
طلب
استفسار

2020

2021

2022

2023
2024

313,991

34,546

151,298
166,787
158,233

January 34,546

29,632 يناير 

27,945 فبراير 

27,249 مارس 

20,501 أبريل 

29,378 مايو 

21,656 يونيو 

25,366 يوليو 

30,960 أغسطس 

23,690 سبتمبر 

24,960 اكتوبر 

27,036 نوفمبر  

25,618 ديسمبر 

 إجمالي عدد الاستفسارات الواردة من خلال مكالمات هاتفية، البريد ا�لكتروني،

مركز الدعم، الدردشة الحية، الموقع ا�لكتروني ومنصة امارات تاكس


